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Abstrack :Pada masa sekarang perkembangan tekonologisangatlah maju.Dengan pesatnya
kemjuanteknologiinitidakheranjikamasyarakatbisamengaksesinformasidenganbegitumudah
untukmencukupikebutuhandidalam kehidupandengantidakadabatasan.Denganadanyakemajuan
yangpesatakanteknologijugaberdampakkepadasistem lembagadisebuahnegara/pemerintah.
Teknologidapatdiintergrasikandengansistem pemerintahdenganmelakukan/menerapkansebuah
kinerja berbasis teknologi.Pemerintah yang sebagaiorang yang memenuhikebutuhan dari
masyarakatnnyaharuslahmemberikankebutuhan-kebutuhanyangdiperlukanolehmasyarakat,salah

satunya adalah kebutuhan akan pelayanan publik..Penelitian inimenggunakan pendekatan
desktiptifkualitatif.Untukpengumpulandatadilakukandenganpengumplandatasekunder
yangdiperolehdaridokumenberupajurnal-jurnalpenelitian.Hasilpenelitianmenunjukkan
bahwa penerapan program e-KTP sudah dilakukan diseluruh wilayah negara Indonesia
walaupuntidakluputdarikendala-kendalayangdirasakan.
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PENDAHULUAN

Padamasasekarangperkembangantekonologisangatlahmaju.Denganpesatnya

kemjuanteknologiinitidakheranjikamasyarakatbisamengaksesinformasidengan

begitumudahuntukmencukupikebutuhandidalam kehidupandengantidakada

batasan.Dengan adanyakemajuan yang pesatakan teknologijugaberdampak

kepada sistem lembaga disebuah negara/pemerintah. Teknologi dapat

diintergrasikandengansistem pemerintahdenganmelakukan/menerapkansebuah

kinerja berbasis teknologi.Pemerintah yang sebagaiorang yang memenuhi

kebutuhandarimasyarakatnnyaharuslahmemberikankebutuhan-kebutuhanyang

diperlukanolehmasyarakat,salahsatunyaadalahkebutuhanakanpelayananpublik.

Padamasasekanginiyangpenuhdenganteknologiinformasiyangsangatmaju,
dhiarapkannyapemimpindisebuahnegaraharuslahberusahauntukmengikutitren
yangsedangterjadi.Padazamansekaranginipemerintahharusdapatmengikuti
dan memanfaatkan salah satu halyang sedang ramaiterjadididunia iniyaitu
adanayateknologiataudisebutsebagaidigitalisasi.



Perkembangan teknologi yang begitu drastis dapat membuat sebuah
revolusi/perubahan didalam sebuah sistem pemerintahan. Dengan pesatnya
perkembangantekonologipemerintahdapatmelakukanperubahanpelayanandari
yang tradisionalkepada digital/berupa teknologi.Pada perubahan iniditandai
denganmeninggalkannyaeratradisionalyangberbasispaper-basedadministration
kepadaeraberbasisdigitalatauelektronikadministration.Elektronikadministrasi
dapatdiartikansebagaipenggunaanteknologiinformasiyangdapatmeningkatkan
hubunganantarapemerintahdenganpihak-pihaklainnya.(junaidi,2005:51).

Pergeseran pelayanan publik daritradisioanlkepada menggunakan teknologi
tentunyamembutuhaknsebuahinovasiyangdilakukanolehpemerintahterhadap
pelayananpublik.MenurutUndang-UndangNo.25Tahun2009tentangPelayanan
Publik,pelayananpublikadalahsebuahkegiatanataukebutuhanpelayananbagi
setiap warga negara dan penduduk atas barang,jasa,dan atau pelayanan
adminsitratifyangdisediakanolehpenyelenggarapelayananpublik.

Inovasipelayanan itu sendiriadalah sebuah terobosan pelayanan publik yang
merupakan idekreatifyang memberikan manfaatbagimasyarakatbaiksecara
langsung maupuntidaklangsung.Inovasidapatmenjadisalahsatuwujud dari
pelayananpemerintahyangbaik.Danjugadenganinovasijugamerupakansebuah
upayadaripemerintahuntuktercapainyavisidarireformasibiroktrasi.

Salahsatuinovasipemerintahpadaeradigitalitasiiniadalahberupapenerapanakan
program e-KTP(Karta Tanda Penduduk Elektronik). e-KTP adalah kartu tanda
pendudukyangdibuatsecaraelektronik,yangdidalam artianbaikdaribentukfisik
danpenggunaanberfungsisebagaisecarakomputerisasi/digital.Implementasidari
program inovasie-KTP inidiluncurkan sejaktahun 2009 dengan menjadikan 6
Kabupaten/Kota sebagai pilot project diantaranya adalah Padang,
Makassar,Yogyakarta,Denpasar,Cirebon,danBali.

METHODEPENELITIAN

Penelitianinimenggunakanpendekatandesktiptifkualitatif.Untukpengumpulan
datadilakukandenganpengumplandatasekunderyangdiperolehdaridokumen
berupajurnal-jurnalpenelitian.

PEMBAHASAN

Penerapan e-KTP diIndonesia telah dilakukan diberbagaiwilayah diIndonesia.
Adapunprakterdaripenerapane-KTPinidiantaranyasebagaiberikut:

a.Penerapane-KTPdiKotaPadang

Program e-KTP merupakan program nasionalyang dikelola oleh pemerintah
pusat.Untukkelancaranakanprogram e-KTPinisecaranasional/seluruhwilayah
indonesia,padatahun2009pemerintahmelakukansebuahpilotprojectdi6kota
yangberadadiwilayahindonesia.YangdimanasalahsatunyaadalahKecamatan
PadangSelatan.Padasaatpelaksanaannya,terjadihambatandidalam penerapane-
KTPinidikarenakanadanayabencanayangmelandaKotaPadangyaitugempayang
terjadipada2009.



Didalam penerapane-KTPyangdimanakotapadangselakuleadingsectorDinas
KependudukandanPencatatanSipilbertanggungjawabpenuhakanimplentasidari
program e-KTP.DisdukcapilmenggunakanperanankomunikasidenganSKPDyang
dimanabertujuanuntukagarprogram e-KTPdapatberjalandenganbaik.

Didalam penerpannyaberkaitandengansosialisasiakanprogram ini,Disducapil
Kecematan Padang Selatan melakukan sosialisasikepada masyaratdilakukan
dengan mengundang masyarakatke kantorcamatuntuk diberikan pengarahan
mengenaie-KTP.

Didalam pengimplementasian program e-KTP,dilengkapidengan penyediaan
sumberdayayangmemadai.Didalam menjalankansebuahprogram agarituberhasil
dilakukan dibutuhkan ketersediaan sumber daya yang memadai. Adapun
ketersediaansumberdayadisiniadalahberupamanusia,peralatan,dankeuangan.

Didalam implementasiprogram e-KTPterdapatstruktrubirokrasiyangberjenjang.
Ditingkatpusat,KemenentrianDalam Negeribertaggungjawabatasmenginisiasi
program e-KTP.DiKotaPadang,instansiyangterlibatyaituDinasKependudukandan
PencatatanSipil,AsistenPemerintah,BadanPerencanaanPembangunanDaerah,dan
seluruhkelurahandiKematanPadangSelatan.Secaraumum,KecematanPadang
Selatanmenjadiujungtombakdariimplementasiprogram e-KTP.

b.Penerapane-KTPdiKecamatanBebesenKabupatenAcehTengah

Didalam penerapannyaterdapatbeberapatahapan-tahapanyangdilakukanuntuk
menerapkan e-KTP diKota Semarang.Adapun penerapan e-KTP diKecamatan
Pedurungan berdasarkan yang diterbutkan oleh Dinas Kependudukan dan
PencatatanSipilKotaSemarangadalahsebagaiberikut

1.TahapPersiapan

Didalam tahapan persiapan penerapa e-KTP diKecamtan Pedurungan Kota
SemarangdilakukandenganmelakukanpembentukanTim KerjaTingkatKecamatan.
Tim inidibuatberdasarkanKeputusanWalikotaSemarangNo.474/60tanggal8
Februari2012tentangPembuatanTim KerjaTingkatKotadanTim KerjaTingkat
KecamatanterkaitdenganpenarapankartutandapendudukanberbasisNIKsecara
nasional(e-KTP)diKotasemarangtahun2012.

2.TahapSosialisasi

Didalam penerapanpadatahapsosialisasidilakukanolehinstansikelurahandan
penduduk. Tujuan dilakukan sosialisasi ini adalah untuk memberikan
pengertian/penjelasanakandiberlakukannyadanditerbitkane-KTPyangdilengkapi
denganchipsebagaipenyimpandata,pasfoto,tandatangandanjugadidikjari
penduduk.

3.TahapPengadaan

Didalam tahap pengadaan,dilakukannya pendistribusian perangkate-KTP oleh
DispendukcapilKotaSemarangkeKecamatanPendurungyangdibagimenjadi2
yaitu perangka keras dan lunak. Seperti contohnya yaitu
(Komputer,Fingerprint,Scanner,dan Iris Scanner).Namun didalam pelaksanannya



terdapatkendalayaitudidalam pendistribusianyangharusnyadidistribusikanke
kecamatanpalinglambatpadabulanFebruaritahun2012namum padaprakteknta
peralatanditerimaolehKecamatanPedurungpadabulanMaret2012.

4. TahapBimbinganTeknis

Pada tahap bimbingan teknik,penerapan e-KTP dilakukan oleh Sucofindo yang
dimana selaku PihakPenyedia.Bimbinga Teknisdilakukan untukpara petugas
operatoryangmenjalankanyangnantiakanditempatkandikantor-kantorkecamatan
sebagaipetugaspelayanan.

5.TahapPelaksanaanPelayanane-KTP

Padatahapini,prosespenerapane-KTPdilakukandiKantorKecamatanPedurungan
dilakukandenganbeberapaprosesyaitusebagaiberikut:

- Prosespemanggilanpenduduk

- Verifikasidata

- Perekamanpasphoto

- Tandatangan

- Sidikjadi,dan

- Irismatapenduduk

6.Tahappenyerahane-KTP

Kendalayangditimbulkandidalam penerapane-KTPdiKotaSemarang

Didalam penerapan/prakterk e-KTP di Kota Semarang terkhususnya pada
KecamatanPedurunganterdapatberberapamasalahdiantaranyasebagaiberikut:

Pertama,Belum efektifnyakegiatansosialisasiyangdilakukanolehPemerintahKota
Semarang,ditandaidengantidakdilibatkannyamediamassasecaralangsung.Tidak
adanyadilakukansosialisasiberupapembuataniklan-iklanyangdisebarkankepada
masyarakatbaikitukoranmaupunmediatelevisidanmengakibatkanterjadinya
banyaknyamasyarakatyangtidaktauakanprogram e-KTP.

Kedua,Didalam penerapannya e-KTP dilapangan masih terdapatnya kurangnya
jumlahsumberdayamanusiayangtersediadidalam menjalankanimplementasi
program inisehingga belum mencukupimelayanisemua masyarakat yang
mendaftardanmembutuhkane-KTP.Tidakhanyasumberdayatetapijugasumber
daya berupa peralatan yang masih minim.Akibatnya dalam proses pelayanan
pembuatane-KTPinimembuatantrianyangbegitubanyakdanpanjangsehingga
prosespelayananmenjaditidaklancar.

Ketiga,terdapatnyaperbedaanantusiasmedaripetugasKecamatanPedurungan
dengan masyarakat.Antusiasme daripihak pelayanan dalam melaksanakan
program inisangatlahtingginamuntidakdenganmasyarakatyangdimanadidalam



pelaksanaannyarendahnyakesadaranmasyarakatuntukdatangsecaramandirike
kantorkecamatan.

c.Penerapane-KTPdiKabupatenEnrekang

Didalam penerapandanpraktekinovasipelayananberupaprogram e-KTPdiDinas
KependudukandanPencatatanSipilKabupatenEmrekangdilihatdari5indikator
yaitusebagaiberikut:

1.Keuntunganrelatif

Padasebuahinovasiharusmemberikankeuntungandannilailebihdibandingkan
dengan invasisebelumya yang dimana didalam artinya program e-KTP dapat
memberikankeuntungan.Denganadanyaprogram/inovasie-KTPinimempermudah
bagiorang/pendudukyangmemilihlebihdari1KTPwalaupunbergantinama.

Dengan program e-KTP dapatmenjaditerobosan baru bagipemerintah untuk
melakukanpengawasanterhadapdatakependudukandanterjadintakecurangan-
kecuranganyangdilakukanterkaitakandata-datakependudukan.

2.Kesesuaian

Sebuahinovasipastinyaharusmemilikikesesuaiandenganinovasisebelumnya.
Denganartianbahwaagarinovasiyanglamatidakdibuangsemena-mena.Dengan
program e-KTP inidapatdikatanbahwasesuaidenganinovasisebelumyayakni
pelayanan KTP berbasis manual/paper.Adapun upaya yang dilakukan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan SipilKabupaten Enrekang untuk memudahkan
masyarakatadalahdenganmelakukansosialisasimengenaiinovasiprogram e-KTP.

3.Kerumitan

Sebuahinovasiyangbarupastisifatnyamemilikitingkatkerumitanyanglebihtinggi
dibandingkandenganinovasiyangsebelumnya.Masyarakatyangmenerimainovasi
yang baru melihatadanya kerumitan pada e-KTP yang dilengkapiyang begitu
canggihdibandingkandenganKTPyanglama.

4.Kemungkinandicoba

Sebuahinovasimemangsangatlapentinguntukmembahassebuahkualitas.Suatu
inovasi dapat berkualitas apabila dapat memberikan kepuasan kepada
penggunannya.Denganinocasie-KTPinimemberikankeunggulanpadachipyang
dibuktikanakankecanggihandanfungsinya.Tidakhanya kemudahansajayang
ditawarkanolehinovasie-KTPinitapiterdapatpulatantanganyangdialamididalam
penerapannya yaitu salah satunya tidak tampilnya tandatangan pemilik pada
permukaane-KTPsehinggaterjadinyakesulitandidalam melakukantransaksi.

5.Kemudahandiamati

Sebuahinovasijugaharusnyadapatmudadiamatididalam pengimplementasiannya.
Setelah melihat akan proses pembuatan/penerapan program e-KTP tenunya
keselurahanprosesdenganmudahdijalankanataupundiamatisejauhmanaproses
e-KTPini.Dalam pelaksanaannyainovasie-KTPdapatdiamatiolehseluruhlapisan



masyarakat,lembaga-lembagapemerintah,swasta,maupunorganisasi-organisasi
yang aktif.Pelaksanaan inovasie-KTP bukan hanya dipantau ataupun diamati,
namun pihak-pihak tersebut juga dapat memberimasukan,kritikan,bahkan
kontribusiyangmembangundanmensukseskanprogram e-KTP.

KESIMPULAN

Berdasarkanhasilpembahasndiatasmakapenulisadapatmenyimpulkanbahwa
penerapan e-KTP sebagaisebuahpelayananyangberbasisdigitalsudah
dilakukan diberbagai daerah di negara Indonesia. Salah satu berdasarkan
pembahasandiatastelahditerapkandibeberapadaerahsepertiKotaPadang,Aceh
Tengah,dandiKabupatenEnrekang.Didalam penerapannyadapatdikatakanbahwa
didalam pelaksanannyasudahdilakukandenganbaikwalaupuntidakbisadikatakan
sebagai sempurna dan jauh dari kendala-kendala yang dihadapi. Didalam
penerapannyamasihditemukannyakendalakendalayangmasihdirasakandidalam
penerapan/praktek program e-KTP sepertinya masih kurangnya sumberdaya
manusia didalam pelaksanaannya,kurangnya sarana dan prasarana didalam
pembuatane-KTPdanlainsebagainya.
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